
ขอตกลงและเง่ือนไขในการใหบริการฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ 

  ขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการน้ี เปนความตกลงเกี่ยวกบัเงือ่นไขและขอบเขตการ
ใหบรกิารฝกทกัษะการดํารงชีวิตอิสระ ของศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพกิารจังหวัดนนทบุร ี ซึ่งตอไปน้ีจะ
เรียกวา “หนวยบริการ” กับคนพิการทีม่ีความประสงคขอใชบริการ ซึง่ตอไปน้ีจะเรียกวา “ผูรับบรกิาร”  โดย
ผูรบับริการตกลงยินยอมปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการกอนที่จะรับการบรกิาร หากมีขอสงสัย 
และ/หรือ ไมเขาใจ กรุณาติดตอสอบถามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดโดยตรง ในวันและเวลาทําการ 

   1. “ผูรับบริการ” ที่ประสงคจะใชบริการฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ จะตองเปนคนพิการทีม่ี
บัตรประจําตัวคนพิการ และมีภูมลิําเนาหรอืมีที่พกัอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดนนทบรุ ี มีสติสัมปชัญญะ สามารถ
พูดคุยสื่อสารบอกความตองการได และไมมีอาการทางจิต   

2. “ผูรบับริการ” จะตองยินดีใหขอมูลสวนตัวโดยละเอียด ประกอบการกรอกขอมูลใน “แบบ
คําขอใชบริการ” กรณีเปนสมาชิกของศูนย หรอืใน “แบบบันทึกขอมลูผูรบับริการ” กรณีไมประสงคสมัครเปน
สมาชิกของศูนย จากน้ัน จงึจะสามารถขอใชบรกิารฝกทกัษะการดํารงชีวิตอิสระได โดยเบื้องตน “ผูรับบริการ” 
จะตองนัดหมายลวงหนากบัเจาหนาที่วาจะสะดวกเขามาขอรับคําปรึกษาฉันเพือ่นเพื่อจัดทําโปรแกรมฝกทักษะ 
รวมกับ ผูใหคําปรึกษาฉันเพื่อนกอน  ซึ่งโดยปกติแลวเจาหนาที่จะนัดหมายผูใหคําปรึกษาฉันเพื่อนใหกอน แลว
จึงจะติดตอกลับทางโทรศัพท ไมเกิน 1-3 วันทําการ  

3. “ผูรบับริการ” ตกลงรบัทราบขอจํากัดในการใหบริการฝกทักษะการดํารงชีวิตอสิระของ
ศูนย  อันไดแก จํานวนผูใหคําปรึกษาฉันเพื่อนทีม่ีอยูอยางจาํกัด, การไมสามารถจัดหาผูใหคําปรึกษาฉันเพื่อนที่
เหมาะสมได, การไมสามารถใหบริการในกรณีฉุกเฉิน/เรงดวนได, การใหบริการแกคนพิการนอกพื้นที่ และ
ชวงเวลาในการใหบรกิารที่ยังข้ึนอยูกบัความสะดวกของตัวผูใหคําปรึกษาเปนสําคัญ เปนตน 

4. “หนวยบริการ” รบัจะจัดหาผูใหคําปรึกษาฉันเพื่อนที่มปีระสบการณในการจัดทําโปรแกรม
ฝกทักษะมาใหบริการแก “ผูรับบรกิาร” โดยคํานึงถึงสภาพความพิการ/ระดับความพิการ/อายุที่ใกลเคียงกัน 
และเพศเดียวกันเปนสําคัญ ภายใตขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการน้ี  

5. เมื่อ “หนวยบริการ” ประสานนัดหมายผูใหคําปรึกษาฉันเพื่อจัดทําโปรแกรมฝกทักษะได 
จะแจงให “ผูรับบริการ” ทราบ เพื่อนัดหมายใหเขามาจดัทําโปรแกรมฝกทักษะ รวมกับ ผูใหคําปรกึษาฉัน
เพื่อนกอนในวันและเวลาที่ทั้งสองฝายสะดวก ณ หนวยบริการหรือสถานที่อื่นตามแตจะตกลงกัน  โดย
ผูรบับริการไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 

หาก “ผูรับบรกิาร” ตองการใหศูนยชวยประสานจัดหาพาหนะรบั-สงคนพกิารเขารับบรกิาร 
ณ หนวยบริการ หรอืสถานทีท่ี่กําหนด หรือตองการใหจัดสงคนไปรับคนพิการทีบ่าน “ผูรบับริการ” จะตองเปน
ผูรบัผิดชอบคาใชจายที่อาจเกิดข้ึน 

6. เมื่อ “ผูรบับริการ” จัดทําโปรแกรมฝกทักษะ รวมกับ ผูใหคําปรึกษาฉัน แลวเสรจ็ จะเริ่ม
เขาสูกระบวนการฝกทักษะตามแผนทีก่ําหนด เริ่มจากกิจกรรมในสัปดาหที่ 1, 2, 3.... เรือ่ยไปจนจบแผนการ
ฝกทักษะ ซึ่ง “ผูรับบรกิาร” จะตองเปนผูรบัผิดชอบคาใชจายที่เกิดข้ึนทัง้หมด   เวนแต “หนวยบริการ” ไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการน้ีจากแหลงทุนอื่น ทั้งน้ี ใหอยูในดุลยพินิจของ “หนวยบริการ” ที่จะพิจารณา
จัดใหบริการตามความเหมาะสมตอไป 

6. ระหวางหรือภายหลงัการใหบริการ เจาหนาที่อาจขอให “ผูรับบรกิาร” เขามาพบผูให
คําปรึกษาฉันเพือ่นเพื่อสรุปความรูสึกที่เกิดข้ึน หรือเพื่อปรับแผนการฝกทกัษะ หรอืปรับเพิ่ม/ลดเปาหมาย 
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รวมทั้งทําแบบประเมินความพงึพอใจ ในการรับบริการจากศูนย ทั้งน้ี เพื่อประเมินความคึบหนาในการฝก
ทักษะ หรอืประเมินคุณภาพการใหบริการและแกไขขอบกพรองทีเ่กิดข้ึน  

7. “หนวยบริการ” สงวนสทิธิที่จะแกไขเพิ่มเติมขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบรกิาร หรือ 
ยกเลกิการใหบริการแก “ผูรับบรกิาร” เมื่อใดก็ได โดยไมจําเปนตองช้ีแจงเหตุผล แตอยางใด  

8. “ผูรบับริการ” ยินยอมและตกลงปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการตามที่ได
กําหนดในเอกสารน้ี รวมถึงเงือ่นไขและขอกําหนดที่จะจัดใหมีข้ึนในภายหนา และยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
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