
ขอตกลงและเง่ือนไขในการใหบริการขอมูลขาวสารและการประสานสงตอ 

  ขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการน้ี เปนความตกลงเกี่ยวกบัเงือ่นไขและขอบเขตการ
ใหบรกิารขอมูลขาวสารและการประสานสงตอ ของศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพิการจังหวัดนนทบรุ ี ซึ่งตอไปน้ี
จะเรียกวา “หนวยบริการ” กับคนพิการทีม่ีความประสงคขอใชบริการ ซึง่ตอไปน้ีจะเรียกวา “ผูรับบรกิาร”  โดย
ผูรบับริการตกลงยินยอมปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการกอนที่จะรับการบรกิาร หากมีขอสงสัย 
และ/หรือ ไมเขาใจ กรุณาติดตอสอบถามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดโดยตรง ในวันและเวลาทําการ 

1. “ผูรบับริการ” ที่ประสงคจะใชบรกิารขอมลูขาวสารและการประสานสงตอ กรณีเปนคน
พิการจะตองมบีัตรประจําตัวคนพิการ กรณีเปนคนไมพกิารจะตองมีความเกี่ยวพันกับคนพิการทีม่ีภูมลิําเนา
หรือมีที่พักอาศัยอยูในพื้นทีจ่ังหวัดนนทบุรี   

2. “ผูรับบรกิาร” จะตองยินดีใหขอมูลสวนตัว ประกอบการกรอกขอมลูใน “แบบคําขอใช
บริการ” กรณีเปนสมาชิกของศูนย หรือใน “แบบบันทึกขอมูลผูรบับริการ” กรณีไมประสงคสมัครเปนสมาชิก
ของศูนย จากน้ัน จึงจะสามารถใชบริการขอมลูขาวสารและการประสานสงตอได โดยแจงความตองการกบั
เจาหนาที่วาจะขอขอมลูขาวสาร หรือขอใหชวยประสานสงตอ ในเรื่องใด 

3. กรณี “ผูรบับริการ” ประสงคจะขอขอมลูขาวสารเกี่ยวกับเรือ่งใด ใหแจงความตองการ
เกี่ยวกับเรื่องน้ันโดยละเอียด จากน้ัน เจาหนาทีจ่ะตรวจสอบเบื้องตนวาศูนยมขีอมูลดังกลาวจัดเก็บไวหรอืไม 
ถามีก็จะแจงให “ผูรบับริการ” ทราบในทันที  ถาไมมี หรือ มีแตยังหาไมพบ เจาหนาทีอ่าจจะขอเบอรโทรศัพท
สําหรับติดตอกลับภายหลงั เมื่อคนหาขอมูลที่ตองการได หรือแจงผลการคนหาขอมลูที่ตองการ กรณีหาไมพบ 
ซึ่งโดยปกติแลวเจาหนาทีจ่ะนัดหมายวัน/เวลาสําหรับติดตอกลับทางโทรศัพท ไมเกิน 1-3 วันทําการ โดย 
ผูรบับริการไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 

หาก “ผูรบับริการ” ตองการใหศูนย จัดพิมพขอมลู หรือถายสําเนาเอกสาร หรือจัดสงขอมลู
ใหทางไปรษณีย หรือทางโทรสาร “ผูรบับริการ” จะตองเปนผูรบัผิดชอบคาใชจายทีอ่าจเกิดข้ึน 

4. กรณี “ผูรบับริการ” ประสงคจะขอใหชวยประสานสงตอในเรื่องใด ใหแจงความตองการ
เกี่ยวกับเรื่องน้ันโดยละเอียดวาจะใหประสานสงตอใคร เปนคนพิการหรือผูดูแลคนพิการ เขารับบริการเรือ่งใด 
กับหนวยงานใด และจะใหชวยเหลืออยางไร จากน้ัน เจาหนาที่อาจจะขอเบอรโทรศัพทสําหรบัติดตอกลับ
ภายหลัง เมื่อไดขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของพรอมประสานสงตอ หรอืขอขอมลูเพิม่เติมเพื่อการประสานสง
ตอ หรือแจงผลการประสานสงตอ กรณีไมสามารถสงตอได ซึ่งโดยปกติแลวเจาหนาทีจ่ะนัดหมายวัน/เวลา
สําหรับติดตอกลับทางโทรศัพท ไมเกิน 1-3 วันทําการ โดย ผูรบับริการไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 

หาก “ผูรบับริการ” ตองการใหศูนยชวยประสานสงตอนอกพื้นที่ใหบรกิาร หรือชวยจัดหา
พาหนะสําหรับรับ-สงคนพิการเขารบับริการ ณ หนวยบรกิารที่กําหนด หรือตองการคนชวยดําเนินเรื่องให หรือ
ตองการใหจัดสงขอมูลใหทางไปรษณีย หรือทางโทรสาร “ผูรับบริการ” จะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทีอ่าจ
เกิดข้ึน 

5. ภายหลังการใหบริการ เจาหนาที่อาจขอให “ผูรบับริการ” ทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการรบับริการจากศูนย ทั้งน้ี เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการและแกไขขอบกพรองที่เกิดข้ึน  

6. “หนวยบริการ” สงวนสทิธิที่จะแกไขเพิ่มเติมขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบรกิาร หรือ 
ยกเลกิการใหบริการแก “ผูรับบรกิาร” เมื่อใดก็ได โดยไมจําเปนตองช้ีแจงเหตุผล แตอยางใด  
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7. “ผูรบับริการ” ยินยอมและตกลงปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการตามที่ได
กําหนดในเอกสารน้ี รวมถึงเงือ่นไขและขอกําหนดที่จะจัดใหมีข้ึนในภายหนา และยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
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