
ขอตกลงและเง่ือนไขในการใหบริการขอมูลขาวสารและการประสานสงตอ 

  ขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการน้ี เปนความตกลงเกี่ยวกบัเงือ่นไขและขอบเขตการ
ใหบรกิารขอมูลขาวสารและการประสานสงตอ ของศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพิการจังหวัดนนทบรุ ี ซึ่งตอไปน้ี
จะเรียกวา “หนวยบริการ” กับคนพิการทีม่ีความประสงคขอใชบริการ ซึง่ตอไปน้ีจะเรียกวา “ผูรับบรกิาร”  โดย
ผูรบับริการตกลงยินยอมปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการกอนที่จะรับการบรกิาร หากมีขอสงสัย 
และ/หรือ ไมเขาใจ กรุณาติดตอสอบถามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดโดยตรง ในวันและเวลาทําการ 

1. “ผูรบับริการ” ที่ประสงคจะใชบรกิารขอมลูขาวสารและการประสานสงตอ กรณีเปนคน
พิการจะตองมบีัตรประจําตัวคนพิการ กรณีเปนคนไมพกิารจะตองมีความเกี่ยวพันกับคนพิการทีม่ีภูมลิําเนา
หรือมีที่พักอาศัยอยูในพื้นทีจ่ังหวัดนนทบุรี   

2. “ผูรับบรกิาร” จะตองยินดีใหขอมูลสวนตัว ประกอบการกรอกขอมลูใน “แบบคําขอใช
บริการ” กรณีเปนสมาชิกของศูนย หรือใน “แบบบันทึกขอมูลผูรบับริการ” กรณีไมประสงคสมัครเปนสมาชิก
ของศูนย จากน้ัน จึงจะสามารถใชบริการขอมลูขาวสารและการประสานสงตอได โดยแจงความตองการกบั
เจาหนาที่วาจะขอขอมลูขาวสาร หรือขอใหชวยประสานสงตอ ในเรื่องใด 

3. กรณี “ผูรบับริการ” ประสงคจะขอขอมลูขาวสารเกี่ยวกับเรือ่งใด ใหแจงความตองการ
เกี่ยวกับเรื่องน้ันโดยละเอียด จากน้ัน เจาหนาทีจ่ะตรวจสอบเบื้องตนวาศูนยมขีอมูลดังกลาวจัดเก็บไวหรอืไม 
ถามีก็จะแจงให “ผูรบับริการ” ทราบในทันที  ถาไมมี หรือ มีแตยังหาไมพบ เจาหนาทีอ่าจจะขอเบอรโทรศัพท
สําหรับติดตอกลับภายหลงั เมื่อคนหาขอมูลที่ตองการได หรือแจงผลการคนหาขอมลูที่ตองการ กรณีหาไมพบ 
ซึ่งโดยปกติแลวเจาหนาทีจ่ะนัดหมายวัน/เวลาสําหรับติดตอกลับทางโทรศัพท ไมเกิน 1-3 วันทําการ โดย 
ผูรบับริการไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 

หาก “ผูรบับริการ” ตองการใหศูนย จัดพิมพขอมลู หรือถายสําเนาเอกสาร หรือจัดสงขอมลู
ใหทางไปรษณีย หรือทางโทรสาร “ผูรบับริการ” จะตองเปนผูรบัผิดชอบคาใชจายทีอ่าจเกิดข้ึน 

4. กรณี “ผูรบับริการ” ประสงคจะขอใหชวยประสานสงตอในเรื่องใด ใหแจงความตองการ
เกี่ยวกับเรื่องน้ันโดยละเอียดวาจะใหประสานสงตอใคร เปนคนพิการหรือผูดูแลคนพิการ เขารับบริการเรือ่งใด 
กับหนวยงานใด และจะใหชวยเหลืออยางไร จากน้ัน เจาหนาที่อาจจะขอเบอรโทรศัพทสําหรบัติดตอกลับ
ภายหลัง เมื่อไดขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของพรอมประสานสงตอ หรอืขอขอมลูเพิม่เติมเพื่อการประสานสง
ตอ หรือแจงผลการประสานสงตอ กรณีไมสามารถสงตอได ซึ่งโดยปกติแลวเจาหนาทีจ่ะนัดหมายวัน/เวลา
สําหรับติดตอกลับทางโทรศัพท ไมเกิน 1-3 วันทําการ โดย ผูรบับริการไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 

หาก “ผูรบับริการ” ตองการใหศูนยชวยประสานสงตอนอกพื้นที่ใหบรกิาร หรือชวยจัดหา
พาหนะสําหรับรับ-สงคนพิการเขารบับริการ ณ หนวยบรกิารที่กําหนด หรือตองการคนชวยดําเนินเรื่องให หรือ
ตองการใหจัดสงขอมูลใหทางไปรษณีย หรือทางโทรสาร “ผูรับบริการ” จะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทีอ่าจ
เกิดข้ึน 

5. ภายหลังการใหบริการ เจาหนาที่อาจขอให “ผูรบับริการ” ทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการรบับริการจากศูนย ทั้งน้ี เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการและแกไขขอบกพรองที่เกิดข้ึน  

6. “หนวยบริการ” สงวนสทิธิที่จะแกไขเพิ่มเติมขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบรกิาร หรือ 
ยกเลกิการใหบริการแก “ผูรับบรกิาร” เมื่อใดก็ได โดยไมจําเปนตองช้ีแจงเหตุผล แตอยางใด  
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7. “ผูรบับริการ” ยินยอมและตกลงปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขในการใหบริการตามที่ได
กําหนดในเอกสารน้ี รวมถึงเงือ่นไขและขอกําหนดที่จะจัดใหมีข้ึนในภายหนา และยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
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